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¿Qué puedo comprar con el Programa SNAP? 
Los beneficios de comida del Programa SNAP se usan para comprar alimentos y semillas para huertos. Casi todos los supermercados aceptan el Programa SNAP.Usted no puede usar el Programa SNAP para:  
●    Comprar tabaco.
●    Comprar bebidas alcohólicas.
●    Comprar cosas que no se puedan comer ni beber.
●    Pagar cuentas de alimentos que ya debe.
¿Cómo recibo los beneficios del Programa SNAP? 
Recibirá una tarjeta de plástico llamada tarjeta Lone Star. Cada mes la cantidad asignada por el programa SNAP se cargará a su tarjeta Lone Star. Usted usará su tarjeta en la caja como una tarjeta de crédito. Para recibir ayuda con la tarjeta, llame al 1-800-777-7328 (sin costo).
¿Puedo recibir beneficios del Programa SNAP? 
Usted podría recibir beneficios del Programa SNAP si el dinero que recibe (sus ingresos) y sus propiedades están por debajo de un límite fijo.Algunas de sus propiedades no se toman en cuenta, como por ejemplo: 
●    Su casa
●    Artículos personales
●    Pólizas de seguro de vida
¿Cómo sé cuánto tengo en la cuenta del programa SNAP?
Le enviaremos una carta diciéndole cuánto recibirá cada mes. Puede revisar el saldo llamando a la línea de ayuda de la tarjeta Lone Star al 1-800-777-7328 (sin costo).
¿Por cuánto tiempo recibiré los beneficios de comida del programa SNAP?
Le enviaremos una carta informándole de cuánto tiempo durarán sus beneficios. La mayoría de los adultos entre 18 y 50 años, y que no tienen hijos en casa, pueden recibir beneficios del programa SNAP solo por 3 meses en un periodo de 3 años. El periodo de beneficios puede ser más largo si el adulto trabaja por lo menos 20 horas por semana o si está en un programa aprobado de trabajo. Algunas personas no tienen que trabajar ni estar en un programa de trabajo para recibir beneficios, como las personas discapacitadas o las mujeres embarazadas.
¿Cómo solicito estos beneficios?
●    En línea: YourTexasBenefits.com 
●    En una oficina de beneficios: Para encontrar una oficina de beneficios de la Comisión de Salud y Servicios Humanos (HHSC) cerca de usted, vaya a YourTexasBenefits.com o llame al 2-1-1 (después de seleccionar un idioma, oprima el 1).
●     Con una forma en papel (H1010): Para recibir una forma, tiene dos opciones: (1) llame sin costo al 2-1-1 o al 1-877-541-7905 (después de seleccionar un idioma, oprima el 2); o (2) visite una oficina de beneficios de la HHSC.
¿Puede otra persona comprarme los alimentos?
Usted puede obtener una tarjeta Lone Star para otra persona. Esa persona puede usar la tarjeta para comprarle los alimentos a usted. Usted es responsable de lo que esa persona compre con esa tarjeta. Si pierde la tarjeta o se la roban, usted tiene que llamarnos inmediatamente al 1-800-777-7328 (sin costo). No le reembolsaremos ningún gasto del programa SNAP que se haya hecho antes de avisar sobre la pérdida o el robo de la tarjeta.
Sus derechos 
1.   No podemos tratarlo injustamente (discriminarlo) debido a su edad, raza, color, sexo, discapacidad, religión, origen nacional u opiniones políticas. Si cree que lo han tratado injustamente, puede presentar una queja ante nosotros y a la siguiente dirección: USDA, Assistant Secretary for Civil Rights, Office of the Assistant Secretary for Civil Rights, 1400 Independence Ave., S.W., Stop 9410, Washington, DC 20250-9410.
2.   Nos puede dar la solicitud en persona o puede enviarla por correo. Otra persona nos la puede entregar a nombre suyo. Usted no tiene que ir a una entrevista antes de entregarnos la solicitud. Nos la puede dar el mismo día que la recibe. Tenemos que aceptar la solicitud si su nombre y dirección se pueden leer, y si está firmada. Si necesita ayuda para llenar la solicitud,  podemos ayudarle.
3.   Tenemos que darle los beneficios dentro de 30 días después de recibir su solicitud, si usted: (a) nos da todo a tiempo y (b) decidimos que usted satisface los límites del programa SNAP. 
Algunas personas con muy poco dinero podrían recibir beneficios el siguiente día laboral después de presentar la solicitud. 
4.   Puede hablar con el supervisor de la oficina si: (a) tiene preguntas que el trabajador de casos no puede contestar o (b) no está de acuerdo con una decisión del trabajador de casos.
5.   Puede presentar una queja llamando al 211. Si no le dan la ayuda que necesita, también puede llamar a la Oficina del Ombudsman de la HHSC al 1-877-787-8999. Llamar a estos teléfonos es gratis.
6.   Si cree que alguna acción tomada en su caso es incorrecta, puede pedir una audiencia para apelarla. Una audiencia es una oportunidad para decirle al funcionario de audiencias las razones por las cuales cree que la acción es incorrecta. El funcionario de audiencias decidirá si se tomó la acción correcta.
7.    Un niño que recibe beneficios del Programa SNAP recibirá el almuerzo gratis en la escuela. El niño tiene que: (a) asistir a una escuela pública o privada y (b) estar en cualquier grado desde el prekinder hasta la preparatoria.Comuníquese con la escuela de su hijo si:
●              No quiere que su hijo reciba el almuerzo gratis en la escuela. .
●              Cree que su hijo debe recibir el almuerzo gratis, pero no lo recibe.
●              Tiene preguntas sobre el programa de almuerzo gratis.
Reglas del programa
1.   Cualquier persona que solicite o reciba beneficios del SNAP tiene que decir la verdad sobre su caso de beneficios.
2.   Es contra la ley que cualquier persona haga o trate de hacer una de las siguientes:
●             Intercambiar, vender o robar beneficios del SNAP o de las tarjetas Lone Star.
●             Compartir su número de PIN (contraseña) de la tarjeta Lone Star.
●             Usar tarjetas Lone Star que no le pertenecen.
●             Vender comida que preparen con artículos comprados con los beneficios del SNAP.
●             Comprar artículos en recipientes reembolsables con los beneficios del SNAP para recibir reembolsos y no usar los artículos.
●             Revender artículos que compró con los beneficios de comida del SNAP.
3.   La mayoría de las personas entre 16 y 59 años tiene que seguir las reglas de empleo para recibir beneficios del Programa SNAP. Según las reglas de empleo, una persona tiene que buscar trabajo o estar en un programa aprobado de trabajo. Si la persona tiene trabajo, no puede dejarlo sin tener un motivo justificado. La persona que no sigue las reglas de empleo será sancionada.Si en su caso del Programa SNAP hay más de un padre o cuidador con un niño (de 17 años o menos), usted tiene que decidir cuál padre o cuidador aparecerá como el "principal sostén económico." Si no decide quién va a ser el principal sostén económico, la HHSC decidirá por usted. Si el principal sostén económico no sigue las reglas de empleo, todas las personas que estén en el caso del Programa SNAP serán sancionadas. Sanciones:
●             1.a vez: No recibirá beneficios del Programa SNAP por 1 mes o por más tiempo (hasta que la persona siga las reglas).
●             2.a vez: No recibirá beneficios del Programa SNAP por 3 meses o por más tiempo (hasta que la persona siga las reglas).
●             3.a vez: No recibirá beneficios del Programa SNAP por 6 meses o por más tiempo (hasta que la persona siga las reglas).
4.   Usted tiene que decirnos sobre cambios en su caso dentro de 10 días después del cambio. Le dimos una lista que muestra los cambios que necesitamos saber (vea la Forma H1019s, Informe de cambio).
5.   Si recibe más beneficios del Programa SNAP de los que debería recibir, tiene que devolver el exceso.
6.   Si se muda fuera del estado antes de usar todos los beneficios en su cuenta, puede usar la tarjeta Lone Star en otros estados en los supermercados que acepten beneficios del Programa SNAP.
7.   Estas son las sanciones que sufrirán las personas que intencionalmente violan las reglas del Programa SNAP:
●     1.a vez: No puede recibir beneficios del Programa SNAP por 1 año.
●             2.a vez: No puede recibir beneficios del Programa SNAP por 2 años.
●             3.a vez: Jamás volverá a recibir beneficios del Programa SNAP.
Si una corte decide que usted no puede recibir beneficios, la corte además decidirá por cuánto tiempo. 
8.   Si usted ha sido declarado culpable de un delito grave relacionado con drogas del 1° de septiembre de 2015 en adelante, y:
●    Si usted no cumple con las reglas de su libertad condicional o supervisión comunitaria, no podrá recibir beneficios de SNAP por 2 años.
●    Si es declarado culpable de otro delito grave relacionado con drogas mientras recibe beneficios de SNAP, no podrá  jamás volver a recibir beneficios de SNAP.
Si tiene alguna pregunta, llame al 2-1-1. 
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