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TANF CLIENT FEE NOTIFICATION LETTER 
IMPORTANT INFORMATION ABOUT 

STORE FEES AND YOUR LONE STAR CARD 
 

You're almost ready to use your Lone Star card - you have your Lone Star Card, your Personal Identification Number (PIN) and your 
training materials.  Check the Benefit Issuance Schedule to find out when your benefits will be in your account.  Before using your Lone 
Star card, you need to know that: 

Some stores may charge you a fee when you use your 
Lone Star card to get cash from your cash account. 

Questions & Answers  
 
Q:  What kind of stores can charge fees? 

A:  Stores that allow you to make cash only withdrawals may 
choose to charge fees. 
 
Q:  Can stores charge me a fee for every transaction I make 
with my Lone Star card? 

A:  No.  The chart below shows when stores may charge a fee. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Q:  Will I be charged for every cash withdrawal? 

A:  No.  There is never a fee for a cash only withdrawal under 
$50.00, or the first two cash only withdrawals of $50.00 or more 
per case account per month.  The Lone Star system keeps track of 
how many times you withdraw cash from your cash account.  After 
your first two cash only withdrawals of $50.00 or more in a 
calendar month, you may be charged a fee to get cash from your 
cash account. 

Q:  Can I get cash for free when I make a purchase? 

A:  Stores that allow you to make cash withdrawals will give you 
cash without charging you when you also make a purchase with 
your cash account.   

Q:  How much will I be charged to get cash from my cash 
account? 

A:  After the second cash only withdrawal of $50.00 or more, a 
store may choose to charge a fee of up to $.50 for each additional 
cash only withdrawal of $50.00 or more.  The store subtracts the 
fee from the cash you receive.  

Q:  How will I know if a store charges a fee? 

A:  To find out if the store charges a fee, check with the store 
manager or the customer service center before you go shopping.  
Some stores have decided not to charge fees.  When you make a 
cash withdrawal, the clerk will let you know if you are being 
charged. 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Q:  If a store charges a fee, how much will it be? 

A:  You can find out if a store charges a fee for cash withdrawals 
and how much that fee is by checking with the store manager or the 
customer service center.  Stores that choose to charge fees may 
charge up to $.50 for the third and each additional cash only 
withdrawal of $50.00 or more in a month.  Save your receipts to 
keep track of how many cash withdrawals you've made each 
month. 

     If you have problems or questions, please call the Help Desk at 
1-800-777-7EBT (1-800-777-7328).  For Hearing-Impaired, call 
the Help Desk at 1-877-765-3458 (TDD) or Relay Texas at 
1-800-735-2989 (TTY). 

Food stamp purchase No fee 
Cash account purchase No fee 
Cash account withdrawal with purchase No fee 
Cash only withdrawal under $50 No fee 
First 2 cash only withdrawals of $50 or 
more per case account per calendar month 

No fee 

Third and each additional cash only 
withdrawal of $50 or more that month 

Fee up to 50¢, if store 
chooses to charge 

 

If the receipt shows… Then…  
a six-digit 
authorization number, 

there is no fee. 
 

a "T" before the 
authorization number, 

the transaction counts as one of the two 
"free" withdrawals that month. 
See Figure A. 

a "C" before the 
authorization number, 

the store may choose to charge a fee. 
See Figure B. 

 

Figure A

A "T" lets you know that 
the transaction counts as one

 of the two "free" cash 
withdrawals that month.

Figure B 
 
A “C” lets you know that the 
store may charge you a fee for 
getting cash from your account. 

JOE'S GROCERY 
123 MAIN ST. 

AUSTIN, TX 78702 
 

TERMINAL I.D.:                                12345678 
 
MERCHANT #:                             0123456789 
 
TEXAS                                           CSH:  0001 
************0904 
EBT 
CASH BENEFIT          EXP.:    12/99 
BATCH: 000001                  INVOICE:  123456 
DATE: AUG 24, 00                   TIME:      09:51 
RRN: 01234567890          AUTH NO:  T12345 
 
CASH BACK                                          $50.00 
                                                           ------------- 
TOTAL                                    $50.00 
FOOD BAL    =                     $200.00 
CASH BAL    =                     $111.00 

 
OK TO  

DISPENSE AMOUNT 
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AVISO SOBRE LA TARIFA DE TANF  

QUE SE LE COBRA AL CLIENTE 
INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE LAS TARIFAS  

DE LAS TIENDAS Y LA TARJETA LONE STAR 

Usted ya casi está listo para usar su tarjeta Lone Star. Tiene la tarjeta Lone Star, el Número de Identificación Personal (PIN) y los 
materiales de entrenamiento. Vea el horario de entrega de beneficios para saber cuándo se depositarán los beneficios en su cuenta. Antes 
de usar la tarjeta Lone Star, debe saber que:  

Algunas tiendas pueden cobrarle una tarifa si usa la tarjeta Lone Star para retirar efectivo de su cuenta de dinero. 
Preguntas y respuestas 

 
P: ¿Qué tipo de tiendas puede cobrar tarifas? 
R: Las tiendas que le permitan retirar efectivo sin hacer una 
compra, pueden cobrar tarifas.  

P: ¿Pueden las tiendas cobrarme una tarifa por cada 
transacción que haga con mi tarjeta Lone Star? 
R: No. La siguiente tabla muestra cuándo le pueden cobrar una 
tarifa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P: ¿Me cobrarán cada vez que retire efectivo? 
R: No. Nunca se le cobra por hacer un retiro de efectivo sin compra 
de menos de $50.00, ó los primeros dos retiros de efectivo sin 
compra de $50.00 ó más por cuenta cada mes. El sistema de Lone 
Star cuenta las veces que usted retira efectivo de su cuenta de 
dinero. Después de los dos primeros retiros de efectivo sin compra 
de $50.00 ó más en un mes calendario, le pueden cobrar una tarifa 
por retirar efectivo de su cuenta de dinero.  

P: ¿Puedo sacar dinero sin pagar una tarifa cuando hago una 
compra? 
R: Las tiendas que le permiten sacar dinero le darán el dinero sin 
cobrarle, siempre y cuando también haga una compra con la cuenta 
de dinero. 

P: ¿Cuánto me van a cobrar por retirar efectivo de mi cuenta 
de dinero?  
R: Después del segundo retiro de efectivo sin compra de $50.00 ó 
más, la tienda puede optar por cobrar una tarifa de hasta 50¢ por 
cada retiro de efectivo sin compra adicional de $50.00 ó más. La 
tienda resta la tarifa del dinero que usted recibe. 

P: ¿Cómo sé si la tienda cobra una tarifa? 
R: Para saber si la tienda cobra una tarifa, pregúntele al gerente o a 
alguien del departamento de servicio al cliente, antes de ir de 
compras. Algunas tiendas han optado por no cobrar tarifas. Cuando 
usted haga un retiro de efectivo, el cajero le dirá si le van a cobrar. 

 
 
 
 
 

   

   

  

 
 
 
 

 

 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

P: Si la tienda cobra una tarifa, ¿ cuánto cobra? 
R: Usted puede preguntarle al gerente de la tienda o al 
departamento de servicio al cliente si la tienda cobra por los retiros 
de efectivo y cuánto es la tarifa. Las tiendas que optan por cobrar 
tarifas pueden cobrar hasta 50¢ por cada transacción sin compra de 
$50.00 ó más después de la segunda transacción del mes. Guarde 
los recibos para saber cuántos retiros de efectivo ha hecho cada 
mes. 
 Si tiene problemas o preguntas, haga el favor de llamar a la 
Línea de Ayuda al 1-800-777-7328 (1-800-777-7EBT). Las 
personas con problemas del oído pueden llamar a la Línea de 
Ayuda al 1-877-765-3458 (TDD) o a Relay Texas al 
1-800-735-2989 (TTY). 

 

Si el recibo tiene… Entonces…  
un número de autorización 
de seis dígitos, 

no se cobra la tarifa.  

una "T" antes del número 
de autorización, 

la transacción cuenta como uno de 
los dos retiros “gratis” que tiene 
ese mes. Vea la Figura A.  

una "C" antes del número 
de autorización, 

la tienda puede optar por cobrar 
una tarifa. Vea la Figura B.  
 

 

Compras con estampillas para comida No se cobra. 
Compras con la cuenta de dinero No se cobra. 

Retiro de la cuenta de dinero con compras No se cobra. 
Retiro de efectivo sin compra de menos de 
$50.00 

No se cobra. 

Los primeros dos retiros de efectivo sin 
compra de $50.00 ó más por cuenta, cada 
mes del calendario 

No se cobra. 

El tercer retiro y cada retiro adicional de 
efectivo sin compra de $50.00 ó más 
durante ese mes 

Se cobra una tarifa 
de hasta 50¢ si la 
tienda lo desea.  

 

 Figura A

Una “T” indica que la 
transacción cuenta como 

uno de los retiros de 
efectivo “gratis” del mes.

 Figura B 
 
Una “C” indica que es posible 
que la tienda le cobre una tarifa 
por retirar efectivo de la cuenta. 
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