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Simple, Safe and Smart steps for using your Lone Star Card.

1. Know your benefit schedule. Your card will 4. Where’s your card? Receipt? Get your card
not work unless you have benefits in your account. back from the cashier and keep your receipt in the
Your benefits are put into your account the same protective sleeve so you know your balance the
day each month. Call 1-800-HI-TEXAS if you do next time you go shopping.
not know the day you get your benefits. 5. Protect your card. Keep your card in the

2. Know your balance. Always save your last protective sleeve and away from direct sunlight,
receipt and know your available balance before magnets or electronic equipment.
you do your shopping. 6. Call the Help Desk:

3. Check your receipt. When the cashier gives * To report a lost, stolen or damaged card.
you your receipt, make sure the amount on the * If you fprget your PIN or think someone else
receipt is what you spent or withdrew. knows it. _

* If you have problems with your account or need
assistance.

You must have a

THIS CARD CANNOT BE USED Personal Identification Number

UNTIL YOU CALL THE HELP DESK (PIN) to use your card.
TO REGISTER IT. e If this is your first card, call
CALL NOW 1-800-777-7EBT (1-800-777-7328)! the Help Desk to select a PIN.
e If this is a replacement card,
Keep Your Lone Star Card Safe: continue to use the PIN you

have been using.

* Call to register your card. Then remove the sticker on
your card.

* Sign the back of your card.

* Memorize your Personal Identification Number (PIN).
Never write your PIN on anything in your wallet or on

the card itself. . TREAT YOUR CARD LIKE MONEY.
* Keep your card in the protective sleeve. IT IS JUST AS VALUABLE!

e (all the Help Desk immediately to report a lost or stolen
card.

Texas Health & Human Services Commission

The Lone Star Help Desk
'J LomS%

1-800-777-7TEBT
(1-800-777-7328)

f —‘ For Hearing Impaired, call
the Help Desk at: 1-877-765-3458 (TDD) or
Relay Texas at: 1-800-735-2989 (TTY)

Call the Help Desk immediately to report a
| | lost, stolen or damaged card.
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Pasos sencillos, seguros e inteligentes para usar su tarjeta Lone Star.

1. Verifique sus beneficios. La tarjeta no 4. (Le devolvieron su tarjeta? ;Le dieron un
funciona a menos que haya beneficios en la cuenta. recibo? Asegirese de recibir su tarjeta del cajero y
Los beneficios se depositan a la cuenta el smo de guardar el recibo en la cubierta para saber el
dia cada mes. Llame "fll 1'800‘HI'TEXAS S1NO balance la proxima vez que vaya de compras.
sabe .el dfa en que recibe los benef1c1.os. 5. Proteja su tarjeta. Guarde su tarjeta en la

2. Verifique su balance. Guarde siempre el cubierta alejada de la luz directa del sol, de imanes o
ultimo recibo y verifique su balance antes de ir de de equipo electrénico.
compras. . _ 6. Llame a la Linea de Ayuda:

3. Revise su recibo. Cuando el cajero le dé el e Sisele pierde’ le roban o se le dafa la tarjeta.
recibo, verifique que la cantidad en el recibo es lo * Sise le olvida el PIN o cree que alguien mas lo sabe.
que gasto o retird. * Si tiene problemas con su cuenta o necesita ayuda.

No puede usar la tarjeta sin el Nimero ESTA TARJETA NO SE PUEDE USAR
de Identificacion Personal (PIN). HASTA QUE LLAME A LA LINEA DE
AYUDA PARA REGISTRARLA.
e Si ésta es su primera tarjeta, i{LLAME AHORA AL 1-800-777-7EBT
llame a la Linea de Ayuda para (1-800-777-7328)!

seleccionar su PIN.

 Siésta es una tarjeta de
reemplazo, siga usando el
mismo PIN.

Mantenga segura su tarjeta Lone Star:

e Llame para registrar la tarjeta. Luego, quitele la
calcomania.

* Firme el dorso de la tarjeta.

e Aprenda de memoria el Nimero de Identificacion
Personal (PIN). Nunca anote el PIN en la tarjeta misma

TRATE LA TARJETA COMO SI ni en ninguna hoja que lleva en la cartera.
FUERA DINERO EN EFECTIVO. * Guarde la tarjeta en la Cubieng. ‘ ‘ ‘
‘TIENE EL MISMO VALOR! e Llame a la Linea de Ayuda de inmediato si se le pierde o

le roban la tarjeta.

Comisién de Salud y Servicios Humanos de Texas

Linea de Ayuda Lone Star
L, LOMSM

1-800-777-7EBT
(1-800-777-7328)

‘* 4‘ Las personas con problemas de oido pueden
hablar a la Linea de Ayuda al 1-877-765-3458 (TDD)
o por medio de Relay Texas
al 1-800-735-2989 (TTY)

| ] Llame a la Linea de Ayuda en seguida si se le
pierde, le roban o se le dafia la tarjeta.





